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Case management se zotavujícími se uživateli

návykových látek
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� Jako pøíklady praxe case managementu se zotavujícími se uživateli návykových látek budou v této kapi-
tole využívány témìø výhradnì pøíklady z práce brnìnských týmù Poradenského centra Pasáž a Pøecho-
dových bytù Pasáž, které pùsobí v rámci Sdružení Podané ruce, o. s., a zejména v letech 2010–2013
rozvíjely case management jako hlavní zpùsob práce. PC Pasáž je ambulantní centrum poskytující od-
borné sociální poradenství lidem, kteøí se v souvislosti s užíváním nelegálních drog ocitli v obtížné situaci
a PC Pasáž je sociální služba chránìného bydlení nabízející pøechodné ubytování v bytì (v bìžné byto-
vé zástavbì) lidem, kteøí se zotavují ze závislosti. Zohlednìny budou i zkušenosti dalších èlenù týmu
projektu „Case management se zotavujícími se uživateli návykových látek“ (dále jen projekt).
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� V celém textu budeme používat slovo „klient“ (a stejnì tak i „pracovník“, „case manager“ apod.) jako
oznaèení pro osoby jak mužského, tak ženského pohlaví.

� V celém textu budeme používat slovo „klient“ (a stejnì tak i „pracovník“, „case manager“ apod.) jako
oznaèení pro osoby jak mužského, tak ženského pohlaví.
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� V rámci centra Pøechodové byty Pasáž (chránìné bydlení) se pøípadové setkání uskuteèòuje standard-
nì. Úèastní se jej vždy klíèový pracovník Pøechodových bytù, psychiatr a klient. Úèast dalších osob je
pøedmìtem pøedchozí domluvy. Povinnou souèástí setkání je sestavení osobního plánu, který obsahuje
psychosociální oblast, oblast nakládání s návykovými látkami, krizový plán a finanèní plán na období
prvních tøí mìsícù. (Za poskytnutí tohoto pøíkladu dìkujeme vedoucímu centra P. Matouškovi.)
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' Vycházíme pøedevším z publikace Integrovaná léèba duálních poruch (Fox et al., 2011), která vychází
z více jak padesáti kontrolovaných studií postupù v oblasti duálních diagnóz (s. 3), a textu Dual diagno-
sis and psychosocial interventions. Introduction and commentary (Thylstrup a Johansen, 2009).

M Podle definice Národního monitorovacího støediska pro drogy a drogové závislosti (http://www.
drogy-info.cz/index.php/info/glosar_pojmu/d) je nositelem „duální diagnózy“ osoba, která má diagnos-
tikovaný problém zneužívání alkoholu nebo drog a kromì toho i další – zpravidla psychiatrickou – dia-
gnózu, jako napø. poruchy nálad, schizofrenii, poruchu osobnosti. Kremláèková a Šupa (nedatováno)
pojímají duální diagnózy v širším pojetí. Kromì osob s diagnostikovanou závislostí sem øadí i osoby, kte-
ré užívají drogy nebo hrají na automatech, aniž by byl tento stav diagnostikován jako závislost.

( Efektivita case managementu byla prokázána i v souèasných studiích, ve kterých se používala pøísnìjší
metodologie, a to pøedevším u rùzných populací osob zneužívajících drogy, napø. u chronických alkoho-
likù a osob s duální diagnózou (Vanderplasschen et al., 2007).

$ Konkrétnì se jedná o odbornou sociální rehabilitaci, podporované vzdìlávání, chránìné bydlení a pod-
poru samostatného bydlení, sociálnì terapeutické dílny a doplòkové služby, jako psychoterapeutické
služby èi volnoèasové aktivity (http://www.prah-brno.cz/poskytovane-sluzby.html). V jejich rámci se pra-
cuje metodou psychosociální rehabilitace typu CARe (http://care-reloaded.blogspot.com/2010/03/
psychosocial-rehabilitation.html).

' Vycházíme pøedevším z publikace Integrovaná léèba duálních poruch (Fox et al., 2011), která vychází
z více jak padesáti kontrolovaných studií postupù v oblasti duálních diagnóz (s. 3), a textu Dual diagno-
sis and psychosocial interventions. Introduction and commentary (Thylstrup a Johansen, 2009).

M Podle definice Národního monitorovacího støediska pro drogy a drogové závislosti (http://www.
drogy-info.cz/index.php/info/glosar_pojmu/d) je nositelem „duální diagnózy“ osoba, která má diagnos-
tikovaný problém zneužívání alkoholu nebo drog a kromì toho i další – zpravidla psychiatrickou – dia-
gnózu, jako napø. poruchy nálad, schizofrenii, poruchu osobnosti. Kremláèková a Šupa (nedatováno)
pojímají duální diagnózy v širším pojetí. Kromì osob s diagnostikovanou závislostí sem øadí i osoby, kte-
ré užívají drogy nebo hrají na automatech, aniž by byl tento stav diagnostikován jako závislost.

( Efektivita case managementu byla prokázána i v souèasných studiích, ve kterých se používala pøísnìjší
metodologie, a to pøedevším u rùzných populací osob zneužívajících drogy, napø. u chronických alkoho-
likù a osob s duální diagnózou (Vanderplasschen et al., 2007).

$ Konkrétnì se jedná o odbornou sociální rehabilitaci, podporované vzdìlávání, chránìné bydlení a pod-
poru samostatného bydlení, sociálnì terapeutické dílny a doplòkové služby, jako psychoterapeutické
služby èi volnoèasové aktivity (http://www.prah-brno.cz/poskytovane-sluzby.html). V jejich rámci se pra-
cuje metodou psychosociální rehabilitace typu CARe (http://care-reloaded.blogspot.com/2010/03/
psychosocial-rehabilitation.html).
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% Case-specific týmy vznikly ve Finsku s cílem poskytovat kontinuální péèi lidem s duševními potížemi.
Principem je poskytnutí péèe od prvního kontaktu, nejlépe v domácím prostøedí do 24 hodin. Kontakto-
vaná osoba zorganizuje setkání týmu s klientem, jeho blízkými a snaží se zapojit i jeho sociální síť. Podo-
ba péèe se pøizpùsobuje potøebám klienta a jeho rodiny. Kontinuita je zajištìna jednou èi více stabilními
osobami v týmu, který je složen z profesionálù poskytujících klientovi péèi. Rozhodnutí se transparentnì
projednávají s tìmi, na které mají dopad, v duchu otevøeného dialogu, který destigmatizuje èlovìka pro-
støednictvím spoleèného hledání významu dané situace. Èlenové týmu zùstávají v kontaktu s klientem
i po ukonèení péèe (Foitová a Šupa, 2011).

% Case-specific týmy vznikly ve Finsku s cílem poskytovat kontinuální péèi lidem s duševními potížemi.
Principem je poskytnutí péèe od prvního kontaktu, nejlépe v domácím prostøedí do 24 hodin. Kontakto-
vaná osoba zorganizuje setkání týmu s klientem, jeho blízkými a snaží se zapojit i jeho sociální síť. Podo-
ba péèe se pøizpùsobuje potøebám klienta a jeho rodiny. Kontinuita je zajištìna jednou èi více stabilními
osobami v týmu, který je složen z profesionálù poskytujících klientovi péèi. Rozhodnutí se transparentnì
projednávají s tìmi, na které mají dopad, v duchu otevøeného dialogu, který destigmatizuje èlovìka pro-
støednictvím spoleèného hledání významu dané situace. Èlenové týmu zùstávají v kontaktu s klientem
i po ukonèení péèe (Foitová a Šupa, 2011).
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( Oznaèení slovem klient v tomto textu neznamená pouze muže klienty, ale i ženy klientky. Používám mas-
kulinum klient pro vìtší pøehlednost a jednoduchost textu. To samé platí u slova pracovník.

$ Fakulta sociálních studií Masarykovy univerzity
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kulinum klient pro vìtší pøehlednost a jednoduchost textu. To samé platí u slova pracovník.

$ Fakulta sociálních studií Masarykovy univerzity
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Pøíloha 1: Prohlášení o ochranì osobních údajù +

dodatek o sdílení osobních údajù
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Pøíloha 2: Vstupní formuláø (Poradenské centrum Pasáž)
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Pøíloha 3: Základní assessment (Poradenské centrum

Pasáž)
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